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LOGLINE

24 Stunden, sieben Tage die Woche. Rund 62.000 osteuropaische
Pfleger*innen sind derzeit als 24-Stunden-Betreuung in Osterreich
engagiert. Harald Friedl begleitet eine von ihnen in ihrem Pflege-
alltag fern der Heimat. Ein Film Uber tagtégliche Firsorge und Altern
in Wiirde. Uber das Weggehen und Gehenlassen.

KLICKEN SIE HIER UM
CLIPS UND PRESSEFOTOS
HERUNTERZULADEN!é\S

»Harald Friedls dokumentarisches Portrat besticht
durch die Sorgfalt, mit der hier von Sorgearbeit
erzahlt wird. Mit groBBer Zuriickhaltung der Kamera
bei gleichzeitiger Ndhe dokumentiert der Regisseur
Sadinas Alltag. Dabei gelingt es ihm, sie nicht als
Opfer der Umsténde, sondern als Person erscheinen
zu lassen, die es entgegen aller Widrigkeiten schafft,
sich auch um sich selbst zu kiimmern.”

Eva Kénigshofen, Diagonale 2024


https://e.pcloud.link/publink/show?code=kZyFe9ZhuBRpbzGdP4B0JSNRTM2TjU9IDyy




SYNOPSIS

Die 50-jahrige Rumanin Sadina Lungu ist 24-Stunden-Pflegerin.
Seit Jahren kiimmert sie sich mit Hingabe um die 85-jahrige Elisa-
beth Pdschl in Bad Voslau.

Das Leben Sadinas ist eintdnig und krafteraubend. Morgenwasche,
Korperpflege, putzen, kochen, einkaufen, Gesellschaft leisten ...
Sadina ist pflegende Stiitze und Freundin zugleich—rund um die
Uhr und unabhangig des eigenen Gemiutszustands. Manchmal, so
scheint es, ist sie auch Gegenspielerin. Etwa wenn Elisabeth einen
schlechten Tag hat und das Essen verweigert. Doch die beiden ver-
stehen und mogen einander. Als eingespieltes Team scherzen und
schimpfen sie in gelernter Routine.

Manchmal plagt Sadina die Einsamkeit abseits des eigenen Zuhauses.
Fitnesstibbungen, Rauchen und Online-Gesprache mit Familie und
Freund*innen in Rumanien helfen ihr dann durch die Tage. Schon
14 Jahre lang hélt sie jeweils drei bis fiinf Monate am Stlick durch,
ehe sie fur einen Monat nach Hause aufbricht, um mit ihren Liebs-
ten, die sie finanziell unterstutzt, zusammen zu sein. Mit derart lan-
gen Einsatzen ist Sadina eine seltene Erscheinung in der Branche.

Wie bewaltigt sie aber ihr Leben fern der Heimat ohne sich davon
zu entfremden? Wie schafft sie es unter vielfaltigen korperlichen
und mentalen Herausforderungen bei sich zu bleiben und selbst
noch etwas vom Leben zu haben?

In ruhiger Beobachtung schopft der Dokumentarfilm 24 Stunden
seine emotionale Kraft primar aus der Figur der einnehmenden
Protagonistin Sadina Lungu. Uber deren Online-Kontakte mit Kol-
leginnen erzahlt er gleichzeitig von den Gefahren und Ausbeu-
tungsverhéltnissen in der Pflegebranche, die sich nur wegen der
extremen sozialen Schieflage in Europa so hartnackig halten kon-
nen. Es sind Erzahlungen von groBer sozialpolitischer Relevanz und
Dringlichkeit. Denn Sadina steht in diesem Film nicht nur fir sich
allein, sondern flr geschatzte 62.000 osteuropaische Pfleger*in-
nen, die in Osterreich arbeiten.






HARALD FRIEDL

im Interview

Rund 60.000 osteuropaische Pflegekréafte sind in
osterreichischen Haushalten tatig. Wie sind Sie mit der
24h-Betreuung in Beriihrung gekommen?

Auslosend waren der Lockdown und die GrenzschlieBungen 2020.
Damals wurden ruménische Pflegerinnen nach Schwechat einge-
flogen, die zehn Tage in Quarantane bleiben mussten, ehe sie zu
den zu betreuenden Menschen fahren durften. Es war zu spiiren,
welche Dringlichkeit, welche Bedeutung diese Arbeit und diese
Menschen haben. Und trotz dieser Bedeutung waren sie zuvor nie
so hofiert worden.

Es gab damals Applaus von den Balkonen ...

Ganz genau, das hat sehr gut zusammengepasst: Der Applaus fir
diejenigen, die trotz der Pandemie immer noch ihre Arbeit erledigen.
Diese Wertschatzung fiir die Unsichtbaren, die pl&tzlich da war und
die fast ebenso schnell wieder verschwunden ist. Ich wollte so einer
Heldin des Alltags ein filmisches Portrét widmen, das maoglichst
nachhaltig wirkt.

Wie haben Sie den Kontakt zu lhren Protagonistinnen, zur
85-jahrigen Elisabeth P&schl und ihrer ruménischen Pflegerin
Sadina Lungu aufgebaut? War es leicht lhre Protagonistinnen
zu finden?

Regisseurin Jola Wieczorek hat mir das ganze Projekt Uber assistiert
und unsere Suche auf einer Plattform gepostet, auf der 11.000 ru-
maénische Pfleger*innen, hauptséchlich Frauen, registriert sind. Ein
paar Frauen haben sich gemeldet, wir haben sie getroffen, waren
von allen beeindruckt. Sadina Lungu hat uns durch die Leichtigkeit
und Souveranitat, die sie ausgestrahlt hat, begeistert. Mit der ge-
pflegten Frau, Elisabeth Pschl, verbindet Sadina eine langjdhrige
Beziehung. Elisabeth hat das Filmen Freude gemacht, weil sie, so
lange sie gesund war, immer gewohnt gewesen war, viele Géste
zu haben. Wir haben als Aufnahmeteam Leben in das stille Haus
gebracht. Elisabeths Erwachsenenvertreterin war auch mit den
Dreharbeiten einverstanden, das war elementar. Elisabeths Auf-
merksamkeit schwankt stark. Phasenweise lebt sie geistig ganz wo-
anders. Aber sie weil3 sich immer zu wehren, wenn ihr etwas nicht
passt. Das sieht man auch im Film deutlich. Hatte es jemals eine
Ablehnungsreaktion von Elisabeth gegenliber unserer Anwesen-
heit gegeben, hatten wir unsere Sachen gepackt und waren ge-
gangen. Aber sie war immer vollkommen entspannt und ist so zu
einem wichtigen Charakter des Films geworden.



Sie haben erzahlt, dass das auch mit Sadinas und Elisabeths
Geschichte zusammenhangt.

Sadina selbst war schon als Pflegerin bei Elisabeth, als diese noch
mobil warund auch keine langen, geistig abwesenden Phasen hatte.
Vor sechs, sieben Jahren haben die beiden zusammen noch kleine
Reisen gemacht. Jetzt kommt Elisabeth nicht mehr aus dem Haus,
auBer sie muss ins Spital. Sadina und Elisabeth kennen sich also
wirklich gut und haben sich gern.

Wie lange haben Sie die beiden dann begleitet?

Wir haben uns lber ein halbes Jahr hinweg immer wieder getroffen.
Die Dreharbeiten haben dann zwischen Janner und Juni 2023
stattgefunden. Sadina bleibt immer so sechs bis acht Monate am
Stlick bei Elisabeth in Bad Voslau. Da kann man gar nicht mehr
wirklich von einem Turnus sprechen. Sadina ist quasi fast immer
da und unterbricht ihre Arbeit fir ein paar Wochen. Bei einer sol-
chen Unterbrechung sind wir Sadina nachgefahren und haben den
Rumanienteil gedreht, der das Zuhause Sadinas beleuchtet, die
Gemeinschaft mit Familie und Freunden.

Wie wurde die dokumentarische Arbeit dann vor Ort in
Elisabeths Haus entwickelt?
Das passierte organisch, dynamisch und zugleich zurtickhaltend.

Sadina muss jeden Tag dieselben Arbeiten verrichten, aber die
Herausforderung sind trotzdem immer wieder anders. Die Stimm-
ungen Elisabeths konnen stark schwanken und die Morgentoilette
eine ziemliche Herausforderung sein. Elisabeth weil3 sich zu weh-
ren und schimpft, wenn ihr etwas missfallt. Wir als Drehteam haben
davon aber nie etwas abbekommen.

Man hat auch nicht den Eindruck, dass Sadina Gefiihle
herunterspielt, weil die Kamera da ist. Oder hatte lhre
Anwesenheit dann doch Auswirkungen auf die Pflegesituation?
Nein, Gberhaupt nicht. Sadina macht tagtaglich, was zu tun ist und
hat sich durch uns nicht storen lassen. Aus der personlichen Be-
ziehung ist eine filmische Ndhe mdéglich geworden, die die Atmo-

sphére des Films bestimmt. 24 Stunden zeigt ein authentisches
Bild der Wirklichkeit.

Ein wahrer Gliicksfall also.

Ja. Im Dezember 2022 habe ich die Sadina nahestehenden Men-
schen in Rumanien kennengelernt. Sie sollten durch die Video-
Telefonate Sadinas auch selbst im Film vorkommen wollen. Ich hatte
das Gefuhl, dass alle so offen wie Sadina sind.



Wie mussten Sie dann das Drehkonzept beim Filmen
adaptieren, um dem Pflegealltag gerecht zu werden?

So gut wie gar nicht. Die Dreharbeiten liefen so wie geplant. Ich
wusste, was Sadina macht, wie sie tickt, wie sie kommuniziert und
wusste auch ein wenig, wonach sie sich sehnt. Die Dreharbeiten
sollten rein beobachtend sein. Wobei von vornherein klar war, dass
es Tabus gibt: Ich wollte keine Nacktheit zeigen und keine Intimi-
tatsgrenzen uberschreiten.

Der Film erzdhlt ja nicht nur von der Pflege vor Ort, sondern
auch vom Wegsein, Weggehen. Wie haben Sie dieses
Verhiltnis angelegt?

Die Basis dafiir legt der Anfang des Films in Vulcan. Die Stadt liegt
gut 230 Kilometer stidostlich von Timisoara im alten Siebenburgen.
Zwar spielt der Film durchwegs in Niederdsterreich, aber Rumanien
verlasst er nie lange. Die Parallelerzéhlung zwischen dem schweren
Pflegealltag und wie Sadina es schafft, bei allen Belastungen und
bei aller Einsamkeit selbst etwas vom Leben zu haben, zieht sich
durch den gesamten Film. Die Telefonate mit den Verwandten und
der besten Freundin haben eine starke dramaturgische Funktion.
In ihnen lernen wir Sadina anders kennen, mehr von ihren Werten,
ihren Interessen, ihren Gefihlen.

Inwiefern war es lhnen wichtig, dabei auch die Missstéande

in der 24h-Pflege abzubilden? Etwa in dem Zoom-Gesprach
zwischen Sadina und ihrer Schwester Livia, die ihrer
Frustration Luft macht.

Wir wussten von Livias verzweifelter Situation in einem anderen nie-
derdsterreichischen Haushalt. Sadina spricht mit ihr an einem Tag,
an dem es ihrer Schwester besonders schlecht ging. Livia wusste
naturlich, dass wir filmen, und hat ihren Geflhlen trotzdem freien
Lauf gelassen. In diesem Gesprach tritt eine besonders perfide
Form der Ausbeutung zutage: die Respektlosigkeit gegentiber ei-
ner Frau, die eine ungeheuer wichtige Arbeit verrichtet, die keines
der Familienmitglieder der Betreuten leisten will. Manchmal habe
ich Sadina gebeten, bestimmte Themen, die mir wichtig waren,
von sich aus einzubringen. Zum Beispiel bei einem Video-Telefonat
mit ihrer Schwester Petronela, die in Vulcan die Funktion einer
,Familienfinanzministerin” innehat. Ich wollte, dass Sadina mit ihr
tber Geld spricht. Und entstanden ist eine Szene, die besonders
bedeutungsvoll geworden ist, ndmlich lbers Helfenkénnen. Man
merkt, wie viel Freude Sadina daran hat, dass sie durch das, was
sie hier in Osterreich mehr verdient als in Ruménien, groBziigig
sein kann. GroB3zligig der gesamten Familie gegentber. Alle sollen
etwas von ihrer Arbeit in Osterreich haben.



Vielleicht haken wir aber noch einmal bei den Missstéanden ein.
Die Missstande sind Uber die Demonstration, die wahrend der
Drehzeit stattgefunden hat (Anm.: Am 26. Juni 2023 demonst-
rierten osteuropaische Pflegekrafte vor dem Sozialministerium
in Wien fir eine Pflegereform), im Film abgebildet. Es war klar,
dass Sadina zu diesem Zeitpunkt nicht von Elisabeth wegkonnte.
Ansonsten waren wir mit ihr zur Demo gefahren. Nun sieht sich
Sadina die Demoaufnahmen online an. Im Kern geht es bei dem
Protest darum, dass die 24h-Pfleger*innen offiziell Selbstandige
sind, natlrlich Scheinselbstandige, denn sie kénnen nicht einfach
kommen und gehen. Die Wirtschaftskammer vertritt sie nicht, weil
auch die Agenturen in der Wirtschaftskammer vertreten sind. Ein
immanenter Interessenkonflikt. Dazu kommt noch die geringe Ent-
lohnung. Das sind Themen, die der Film nicht in ihrer vollen Tiefe
ausleuchtet. Magazinbeitrage kénnen das besser. Ich wollte so nah
wie moglich an den handelnden Personen sein, alles innerhalb von
Sadinas Lebenshorizont zeigen. Sie steht stellvertretend fir alle
osteuropaischen 24-Stunden Betreuerinnen.

Corona hat die oft unsichtbaren 24h-Pflegerinnen pl6tzlich
zum Thema gemacht. Sehen Sie seither Verbesserungen im
System bzw. eine Bewusstseinsverédnderung?

Die Pflege ist in letzter Zeit verstarkt Thema, zumindest seitens der

SPO, soweit ich es mitbekomme. Da l3uft einiges noch immer ganz
schief. Im GroBen und Ganzen bekommen alle Themen, in denen
es um Note von Menschen geht, zu wenig Aufmerksamkeit.

Welche Anderungen briuchte es um das System zukunftsfit zu
machen?

Diese Frage konnte die 1G24 (Anm.: Interessensvertretung der
24h-Pfleger*innen) konkreter beantworten: Es geht um bessere
Bezahlung. Durchschnittlich 80 Euro pro Tag sind zu wenig. Die
Pfleger*innen haben nur zwei Stunden Freizeit am Tag, viele mus-
sen mehrfach pro Nacht fiir die Pflege aufstehen. Oft werden diese
Frauen respektlos behandelt. Ich hére immer wieder, dass jemand
von ,unserer Rumanin” spricht, wenn er oder sie die Betreuerin
der GroBBmutter meint, als ware diese Frau kein Individuum mit
Namen. Es gibt 60.000 osteuropiische Pflegertinnen in Oster-
reich und kaum jemand fragt sich, wie diese Frauen leben, wie sie
in den Hausern der Betreuten untergebracht sind und was sie zu
essen bekommen. Misstrauen und Arroganz seitens der Angeho-
rigen gegenlber Pfleger*innen sind verbreitet. Es gibt Falle von
sexueller Ausbeutung, von denen Frauen der |IG24 immer wieder
berichten. Fairness, Respekt, Anerkennung, Wirde sollten in die-
sen gesamten psycho-sozialen Komplex einziehen.



Am Ende des Films stehen ein Paragleitflug und ein Song von
Clara Luzia. Wie kam es zu diesem unkonventionellen Finale?
Sadina hat schon beim Kennenlernen erzdhlt, dass sie davon
traumt, irgendwann in einem Paragleiter zu fliegen. Jola und ich
wussten sofort, das missen wir ihr erméglichen. Sadina wollte aber
ausschlieBlich mit dem Vizeweltmeister im Paragleiten, dem Ruma-
nen Toma Coconea fliegen (lacht). Er hat nichts daflr verlangt als
Zeichen seiner Unterstlitzung der Pflegerinnen aus Osteuropa. Ge-
filmt hat die Szene Sadinas Neffe Dragos mit dem Handy. Der Teil
sollte sich asthetisch vom restlichen Film abheben. Dass wir dazu
einen Song von Clara Luzia bekommen haben, ist von groBem
emotionalem Wert fir den Film, woflr ich Clara Luzia sehr dankbar
bin. Denn ein besseres Stick fir die Szene kann ich mir gar nicht
vorstellen. Die Komposition ist so dual-irgendwie zwischen unter
Druck stehen, niedergedriickt werden und abheben, wegfliegen.
Dazu die Stimme von Clara! Passt ideal zu Sadina.

Was méchten Sie mit dem Film erreichen?

Ich wiinsche mir, dass sich mdglichst viele fiir den Menschen Sadina
Lungu interessieren und fur das, wofir sie steht. Als emotionales
Erlebnis winsche ich mir, dass der Film einladt, mitrei3t, dass er
fordert und gleichzeitig Vergnlgen bereitet. Ich wiinsche mir, dass
die Menschen die Schwere und die Leichtigkeit spiiren. Der Film

bietet bei aller Drastik auch viel Humor. Er soll als gesellschafts-
politische Diskursbasis funktionieren. Und letztendlich als das, was
er immer gemeint war: als Wirdigung. Ich sehe den Film als eine
Wiirdigung fir den Pflegeberuf, fir diese Frauen, fir Sadina.

Interview: Sebastian Hoglinger

10






ZUR SITUATION DER 24-STUNDEN-
BETREUUNG IN OSTERREICH

Vor mittlerweile 18 Jahren erklarte der damalige Bundeskanzler
Wolfgang Schiissel (OVP), es gibe in Osterreich sicher keinen
Pflegenotstand. Was schon damals, 2006, fir Kopfschiitteln unter
Expert*innen und Betroffenen sorgte, ist bis heute—trotz angekiin-
digten und tatsachlichen Reformen-virulent. Im Jahr 2030 werden
rund 3,5 Prozent der Osterreicher*innen hochbetagt sein, bis 2050
gar 6,5 Prozent. Das hiesige Gesundheitssystem ist daflir (noch)
nicht gerUstet, die gesellschaftliche Neugewichtung bedingt not-
wendigerweise finanzielle, personelle und strukturelle Justierungen
im Pflegesektor. Nur dann ist im Sozialstaat Osterreich ein Altern in
Wirde moglich. Dass gute Betreuung nicht zwingend gute Arbeits-
bedingungen fiir die Pflegenden bedeuten, wird bei diesen Uber-
legungen haufig tbersehen. Insbesondere im Live-in-Betreuungs-
modell, das landlaufig als ,,24-Stunden Pflege” bezeichnet wird,
sind Missstande seit Jahren augenscheinlich. Verandert hat das
bisher wenig.

Rund 62.000 Pfleger*innen, vor allem aus Rumanien und der Slo-
wakei, sind in Osterreich derzeit in rund 30.000 Haushalten als
24-Stunden-Betreuung engagiert. Zwischen zwei Wochen, einem
Monat oder sogar langer, verbringen sie im rollierenden Turnus
Tag und Nacht in fremden Haushalten—in einem Land fern des
eigenen sozialen und familidgren Umfelds. Sie betreuen Beddrftige

unterschiedlicher Pflegestufen, geben Hilfestellung beim Essen,
bei der Korperpflege und im Haushalt. Sie erledigen Einkdufe und
koordinieren bisweilen die medizinische Verpflegung. Vielerorts
sind die mehrheitlich weiblichen Pflegekréfte auch die einzigen
Bezugspersonen.

Haufig kampfen Pfleger*innen aber auch
mit Isolation und Uberarbeitung. Vor
allem dann, wenn sich die Angehérigen
der Pflegebediirftigen selbst nicht weiter
einbringen.

Sie leisten Gesellschaft, entlasten Angehdrige, ermdglichen einen
Lebensabend in den eigenen vier Wanden. Bisweilen entstehen
jahrelange Beziehungen und regelrecht familidgre Blinde. Haufig
kdmpfen Pfleger*innen aber auch mit Isolation und Uberarbeitung.
Vor allem dann, wenn sich die Angehdrigen der Pflegebeddrftigen
selbst nicht weiter einbringen.

Fiinf Prozent der Pflegebediirftigen in Osterreich werden derzeit in
diesem System betreut.
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Basis dafiir ist das in Osterreich, Deutschland und der Schweiz do-

"1

minante ,familialistische Wohlfahrtsregime"".

Die Betreuung im Alter ist weitestgehend
informell geregelt: nicht der Staat

steht vordergriindig in Verantwortung,
sondern zunachst die Angehérigen
selbst, mehrheitlich die Frauen.

Die Betreuung im Alter ist weitestgehend informell geregelt: nicht
der Staat steht vordergriindig in Verantwortung, sondern zunachst
die Angehérigen selbst, mehrheitlich die Frauen. So ist in Oster-
reich nur ein Flnftel der Betreuungsbedurftigen stationdr—also in
Pflege- und Altenheimen —untergebracht. Die restlichen 80 Prozent
greifen auf mobile Dienste, Angehdrigenpflege und eben das 24
Stunden Live-in-Modell zurlick, das vor allem von osteuropéischen
Arbeitskraften am Laufen gehalten wird. Begiinstigt durch liberali-
sierte, europaische Migrationsreglements ful3t das derzeit gangige
System demnach auf einem globalen Ungleichgewicht. Osterreich
lagert die Verantwortung aus.

"Vgl. Brigitte Aulenbach, Helma Lutz, Karin Schwiter: Gute Sorge ohne gute Arbeit?
Live-in-Care in Deutschland, Osterreich und der Schweiz, Beltz Juventa 2021, S. 8f.

Die Pflege im Inland wird leistbar, weil in den Herkunftslandern der
Pendler*innen haufig Arbeitsplatze und soziale Absicherung feh-
len. Zudem bedeuten Dumping- und Niedrigléhne in Osterreich
dort noch immer ein relativ gutes Auskommen. Dafiir nehmen die
Pflegekréfte fir den Dienstantritt schon mal 14-stiindige Anfahrten
in Kauf.

Lange Zeit wirkten die Arbeitspendler*innen in Osterreich illegal.
Erst nach dem Schussel-Sager 2006 avancierte die Pflege zum
Wahlkampfthema. Und fiihrte im Bereich der 24-Stunden-Betreuung
zu einer dsterreichischen ,, Ubergangslésung”, die bezeichnender-
weise bis heute gilt. Seit 2007 ist das Live-in-Modell als Personal-
betreuungsgewerbe legalisiert. Die Arbeitspendler*innen sind im
gangigen Pflegesystem zur offiziellen, auch fir mittelsténdische
Haushalte leistbaren Saule geworden. Doch zu einer, die auf wack-
ligen Beinen steht. Wahrend nur zwei Prozent in einem Anstel-
lungsverhaltnis abgesichert agieren, findet sich der Grof3teil der
Pfleger*innen in einer rechtlich widerspriichlichen Situation wieder.
Auf dem Papier verrichten sie ihre Arbeit in Selbstandigkeit. Sie
zahlen in das Gsterreichische Sozialsystem ein, haben aber weder
Anspruch auf Mindestlohn- und Arbeitszeitregelungen, noch auf
bezahlten Krankenstand und Urlaub.
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Auf dem Papier verrichten sie ihre Arbeit
in Selbstandigkeit. Sie zahlen in das
osterreichische Sozialsystem ein, haben
aber weder Anspruch auf Mindestlohn-
und Arbeitszeitregelungen, noch auf
bezahlten Krankenstand und Urlaub.

Aufgrund der Niedriglohne belaufen sich fir rumanische Pflege-
rinnen weiters die Pensionsanspriiche nach zehn bis 15 Jahren auf
rund 100 Euro pro Monat—deutlich unter dem Existenzminimum.

Auf diesem Fundament ist die 24-Stunden-Pflege zu einem luk-
rativen Wirtschaftszweig angewachsen. Rund 900 Agenturen be-
mihen sich derzeit um die Vermittlung von Pflegepersonal in und
nach Osterreich. Sie regeln in den haufigsten Fillen die Arbeits-
verhéltnisse. Inkassovertrage, bei denen alle Geldflisse Uber die
Agentur verrechnet werden, sind dabei keine Seltenheit. In einem
solchen System von selbstandiger Tatigkeit zu sprechen ist gelinde
gesagt perfide. Der Verdacht versteckter Anstellungsverhaltnisse
liegt nahe.

Es gibt natirlich Ausnahmen, positive Beispiele und engagierte
Agenturen—seit 2019 auch in freiwilliger Zertifizierung —, die sowohl
um das Wohl von Patient*in als auch Pfleger*in bemiiht sind. Erst
einmal vermittelt, sind letztere jedoch in jedem Fall 6rtlich, zeitlich
und sozial an die Auftraggeber*innen gebunden. Selbst das Hono-
rar—zwischen 30 und 150 Euro am Tag—wird in den haufigsten Fal-
len von den Agenturen in Absprache mit den Betreuungssuchenden
festgesetzt. Je nach sozialem und dkonomischem Druck auf Seiten
der Pfleger*innen resultieren daraus wechselseitige Abhangigkeiten.

Die Hilfesuchenden sind vom Pflegepersonal abhangig, das teil-
weise ohne Schulungen, Vor- und Sprachkenntnisse vermittelt wird,
dieses wiederum von den Agenturen und den Betreuungsbedurfti-
gen sowie dem Gutdiinken von deren Angehdrigen.

Im Zuge der COVID-19-Pandemie riickten die Notwendigkeit so-
wie die Missstande der 24-Stunden-Pflege verstarkt in die offent-
liche Wahrnehmung. Nach SchlieBung der Grenzen blieben die
auslandischen Pflegekrafte von heute auf morgen aus, medien-
wirksam wurden Transitkorridore vereinbart, Pfleger*innen nach
Osterreich eingeflogen und auf Balkonen beklatscht. Doch an
den Bedingungen der Pflege hat diese momenthafte Sichtbarkeit
wenig gedndert. Im Gegenteil. Selbst in der lUber zahlreiche Re-
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gierungskonstellationen hinweg aufgeschobenen und 2023 letzt-
endlich beschlossenen Pflegereform fehlen deutliche strukturelle
Verbesserungen im Live-in-Modell. Zumindest fir die Betreuungs-
seite. BegriiBenswerte Fordererhdhungen richten sich vornehmlich
an die hilfesuchenden Familien, an die Pflegekrafte weitergege-
ben wird dieses Geld in den seltensten Fallen.

BegriiBenswerte Férdererh6hungen
richten sich vornehmlich an die
hilfesuchenden Familien, an die
Pflegekrafte weitergegeben wird
dieses Geld in den seltensten Fallen.

Interessensvertretungen sprechen sogar von der Gefahr einer relati-
ven Verschlechterung: Nach Neuregelung dirfen bis zu drei Perso-
nen in einem Haushalt betreut werden. Die gut gemeinte Flexibili-
sierung konnte ein mogliches Schlupfloch fir weitere ausbeuterische
Arbeitsverhiltnisse und schlichte Uberforderung sein. Aber auch fiir
mangelnde Qualitatsgarantie fir die pflegesuchende Partei.

Zumindest eines hat Corona bewirkt: Die letzten Jahre fihrten zurin-
tensivierten Selbstorganisation der Pflegekrafte. Interessensvertret-
ungen erkampften Sichtbarkeit und streiten fiir Mitsprache sowie
fur bessere, realitatsnahe Arbeitsverhaltnisse. Zur wirklichen Ver-
besserung braucht es wohl ein groBeres Umdenken. Ein allumfas-
sendes Care-Mainstreaming und neue Pflegekonzepte. Damit jene
Menschen, die ihr Leben den Pflegebedirftigen widmen sich nicht
langer bloB geduldet fihlen, sondern jene Wertschatzung und Be-
zahlung erhalten, die sie verdienen.
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REGIE-STATEMENT

Harald Friedl

So wie die 24-Stunden Betreuung lauft, reprasentiert sie flir mich
typische Ausbeutungsverhaltnisse von Frauen aus armeren Landern
(eigentlich sind sie moderne Wanderarbeiterinnen). Wahrend
hierzulande auf die Bedirfnisse der Alten Ricksicht genommen
wird, werden die Bedirfnisse derer, die sie betreuen, wenig
geachtet und die Frage, wen und was sie zu Hause zuricklassen,
nicht gestellt. Im Falle Sadinas ist dies die eigene Mutter, eine von
ihr abhangige Familie und ihre engste Freundin. Wahrend wir hier
auf steigende Lebenserwartung und veranderte Familienstrukturen
einigermal3en verantwortungsvoll zu reagieren vermogen, schaffen
wir anderswo neue soziale Probleme, da Familien zerrissen werden
und Ortschaften verwaisen.

Dass viele dieser Frauen, die die seelisch und korperlich belastende
Arbeit auf sich nehmen, auch noch materiell ausgebeutet werden,
emport mich. Viele von ihnen erfahren aufgrund verbreiteter
nationalchauvinistischer Mentalitét oft nicht einmal die Anerkennung
von Individualitdit und eigenem Namen, sondern werden in
Gesprachen nur als ,die Rumanin” bezeichnet. Dabei misste
den Pflegerinnen groBe Dankbarkeit, Respekt und Wertschatzung
entgegengebracht werden.

»~Das Thema, sein Stoff, die Geschichte
betrifft uns alle. Uber unsere Ver-
wandten, die Pflege benétigen und
in Hinblick auf uns selbst, die wir
sie eines Tages bendtigen werden.
Daher kann es um diesen Stoff gar nicht
genug Auseinandersetzung geben.”

Fir all das ist die Osterreichische Politik mitverantwortlich. Die
Wirtschaftskammer versteht sich als Vertretung der dsterreichischen
Agenturen, also akzeptiert man offensichtlich die gangigen
Praktiken. Doch niemand will Negatives an die groBBe Glocke
héngen. SchlieBlich spricht es flir die Qualitdt der Betreuung in
Osterreich, wenn die besten Fachkréfte verfiigbar sind.

17



Wegen Covid war es nicht einfach, in diesem Feld zu recherchieren.
Umso gliicklicher bin ich nun, dass wir mit Sadina Lungu eine
groBartige Protagonistin gefunden haben. lhre Starke, Aufrichtigkeit,
Zahigkeit und Konfliktfreudigkeitbegeistern mich. MitgroBBer Freude
und Scharfe Ubt sie Kritik an den Verhaltnissen und ermutigt ihre
Kommunikationspartnerinnen bei 1G24 und D.R.E.P.T., selbst auch
selbstbewusster und kritischer aufzutreten.

Dank Sadina ist dieser Film Uber die 24-Stunden Pflege ein
spannendes Frauenportraitundsozialpolitische Auseinandersetzung
in einem. Der Film soll Bewunderung flr Frauen wie sie wecken, den
Respekt vor ihnen nahren und einen Beitrag leisten, anders Uber
Pflege nachzudenken. Und ich bin mir sicher, dass der Film wegen
seines sozialpolitischen Inhalts, wegen seiner Unmittelbarkeit
und Wahrhaftigkeit, wegen der menschlichen Eigenschaften, der
gezeigten Gefiihle, wegen Sadina als Protagonistin groB3es Interesse
bei Festivalintendant*innen, Medien und Publikum findet.

Das Thema, sein Stoff, die Geschichte betrifft uns alle. Uber unsere
Verwandten, die Pflege bendtigen und in Hinblick auf uns selbst,
die wir sie eines Tages bendtigen werden. Daher kann es um diesen
Stoff gar nicht genug Auseinandersetzung geben.

»~Dank Sadina ist dieser Film iiber die
24-Stunden Pflege ein spannendes
Frauenportrait und sozialpolitische
Auseinandersetzung in einem. Der Film
soll Bewunderung fiir Frauen wie sie
wecken, den Respekt vor ihnen nahren
und einen Beitrag leisten, anders liber
Pflege nachzudenken.”
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